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戰後嬰兒潮
1966以前出生

X世代
1966-1980

Y世代
1980-1995

Z世代
1995後出生

不同世代的管理風格



學生對老師的期待

參與-更多的期待 掌握-決定可被改變的

重視-地位是可以與他人相比

感受老師的關注 公平原則



影響溝通成效因素

彼此互相体谅鼓励协助

先选择能沟通的事情

世代差異 過去經驗

雙方關係 角色限制

壓力情緒 刻板印象



跨世代溝通

情緒控制、呈現真誠

問出期待、接受差異

說明限制、角色定位

1.

2.

3.



跨世代溝通原則

溝通對等

態度尊重

參與討論

增加責任

引導思考

適當指引

正向鼓勵
行為塑型

適時關懷
定期追蹤



溝通回應風格

•你總是(常常、每次)都…批判型

•為什麼？如何？你認為…？你覺得…？探索型

•我能夠了解/體會你現在的心情(感受)…

•換作是我，我也會有同樣的心情(感受)體恤型

•如果我們先…、再…你覺得可以嗎？建議型



探索的句型

探索包裝批判

你知道這樣做會帶來甚麼影響嗎？

探索包裝建議

如果我們先……、再……、然後……你覺得可以嗎？

既然可以，就照你的意思去做吧﹗

那你一定有更好的辦法，說來聽聽？



輔導面談五步驟
1.找出問題

2.指出問題所

造成的影響

3.找出造成

問題的原因

4.找出解決

方法

5.列出行動

步驟並執行



輔導面談五步驟

1.找出問題

2.指出問題所造成的影響

3.找出造成問題的原因

4.找出解決方法

5.列出行動步驟並執行

我知道你很想通過這次的實習，
你也努力在實習，不過你知道
你的作業已經遲交二天了嗎？

你知道這會造成你的實習成績
無法及格嗎？

為什麼遲交作業？
你認為主要的原因是甚麼？

你認為應該如何做才能繳交作
業？有甚麼方法嗎？如果我
們……，你覺得可以嗎？

你覺得何時能繳交作業呢？我
相信你一定能做得很好﹗



師生溝通有講究，10個技巧教你有效談話！

• 把師生平等的觀念落到實處

• 我也是從你這麼大過來的(角色置換效應)

• 「廢話」有多重要？(調味品效應)

• 「數學老師說你很棒！」(第三人效應)

• 邊吃邊聊(可口可樂效應)

• 好老師都是好的傾聽者(格林斯潘效應)

• 「是的，是的，可是……」(可是效應)

• 「有什麼你就衝著我來吧」(安全閥效應)

• 褒貶適度最和諧(黃金分割效應)

• 先抑後揚，漸入佳境(阿倫森效應)



個人風格

簡明扼要 講重點﹗
讓他做決定

目標導向 絕不服輸
愛當老大

追求創意 自由快樂
喜歡表現

追求創意 自由快樂
喜歡表現

備齊資料 引經據典
三方案比較

讓他說﹗注意聽﹗
引用他的話

崇尚和平
穩定和諧
待人親切

動之以情 以他人的
意見引導

行動論

直觀論

分析論

人際論



一、談話時多用「我們」 (自己人效應)

原文網址：https://kknews.cc/education/abrey4n.html

1、把師生平等的觀念

落到實處

2、善於尋找和學生的

共同語言

3、學會對學生的事

「感興趣」

4、試著使用一些改善

人際關係的小技巧

「親其師信其道」

https://kknews.cc/education/abrey4n.html


二、我也是從你這麼大過來的 (角色置換效應)

角色置換效應的典型例句：

1、我也是從你這麼大過來的，我很理解你。

2、換了是我也可能會那樣做的。

3、我也曾經有過和你一樣的煩惱。

4、如果你是老師，你會怎麼做呢？



三、「廢話」有多重要？ (調味品效應)

•調味品效應在師生對話、溝通中既能緩解緊張氣氛，打

破談話僵局，又可以由此及彼巧妙地實現遷移，最終讓

學生明白教師的弦外之音,把學生不知不覺地引入設定的

教育情境。



四、「數學老師說你很棒！」
(第三人效應)

•心理學上把通過第三人佯作無意間轉述他人的某種意見，

或創造某種條件讓對方間接地聽到你對他的評價與關注，

從而產生意想不到的傳播效果或勸說效果的現象，稱為

「第三人效應」。



但第三人效應不是萬能的，若把握不當，不僅效果不好，

甚至還可能產生負面效果。教師在運用第三人效應時，要

注意以下幾點
對個性強的
孩子可能效

果差

用濫了就
可能無效

選「第三人」

要投其所好

千萬別

「穿幫」



五、邊吃邊聊 (可口可樂效應)

可口可樂效應的典型例句：

1、來，先坐下，喝杯水……

2、天太熱了，我們去買個冷飲，邊吃邊聊。

3、老師知道你喜歡火花，這是我出差時從外地給你帶的

一套火花。你先放好，我們來談談……



六、好老師都是好的傾聽者
(格林斯潘效應)

•格林斯潘做過一項研究：如果對具體的語言回答，實驗
者用「嗯、嗯」等反應，被試者的語言行為會受到明顯
影響。事實上，行為舉止、語調風格、言語方式等其他
方式也會對對方產生影響，產生格里斯潘效應。

•在學生和你說話時，請別忘了看著對方，並不時地做出
回應。這對於融洽師生關係、提升師生對話效果十分重
要。



七、「是的，是的，可是……」
(可是效應)

「可是效應」是指當我們試圖讓對方改變觀點或接受自己的觀
點時，對對方的觀點先採取「是」的態度（肯定），後採取
「可是」的態度，對方就比較容易接受己方意見的現象。

1、讓學生說話，不急於否定

典型例句 理解

•你說的我

都聽懂了。

同情

•你也夠倒
霉的。這事

不能都怪你。

溫和

•我建議你
不妨這

樣……



八、「有什麼你就衝著我來吧」
(安全閥效應)

•在組織行為學中，人們把將不同觀點、情緒加以宣洩並

使心理獲得平衡以致有利於組織內部矛盾、衝突的緩和

與解決，有利於身心健康的現象，稱為「安全閥效應」。

•在班級管理中也一樣，制度沒有彈性空間，看上去常規

良好，但內部壓力越來越大，一旦有了突破口導致爆發，

後果通常會很嚴重。因此也要設置安全閥。



1.心理疏導利溝通

2.四個要點不能忘

保護學生隱私

發洩情緒要適度，方式、程度和次數需要控制好

設置一定的渠道，類似於溝通、交流熱線

開展活動以緩解學生的壓力



九、褒貶適度最和諧 (黃金分割效應)

•如果是以教師為主導的師生談話，那麼師生說話的比例用黃
金分割比例最合適，即6∶4左右。教師不能一言堂，學生說話
必須占一定的比例，這樣師生才能很好地互動。

•在一次談話中，批評和表揚的比例為4∶6最合適。如果你要進
行一次以批評教育為目的的談話，批評的內容也不能超過60%，
另外40%應是肯定、鼓勵和希望。把六成的批評用四成的鼓勵
串聯起來，學生就不易產生逆反情緒。



十、先抑後揚，漸入佳境 (阿倫森效應)

• 在人際交往中，人們往往更喜歡對自己先持批評態度後持肯定
態度的人，而不是一直都持肯定態度的人。換句話說，人們最
喜歡那些對自己的喜歡、獎勵、讚揚不斷增加的人，最不喜歡
相反的情況。這種現象被稱為「阿倫森效應」。

• 和學生談話時，教師先「把醜話說在前頭」，學生心裡必然緊
張、焦慮，擔心老師對自己的印象不好。隨著談話的進行，褒
獎的成分開始增加，學生的心情也隨之變得晴朗。



•另外，學生對老師提出一些要求時，老師可以先予以拒
絕並指出存在的困難，和學生進行一番討價還價後再
「勉強答應」，並可就此約法三章，這樣學生會更加珍
惜機會。





他們說我是沒有用的年輕人 / 好樂團(6-1)

•你會不會和我一樣 覺得自己最多就是這樣

•你會不會和我一樣 把希望寄託在別人的身上

•你會不會和我一樣 知道勉強卻還在掙扎

•你會不會和我一樣 被生活覆蓋夢想和希望



他們說我是沒有用的年輕人 / 好樂團(6-2)

•我們只喜歡小確幸 放棄去改變不公平

•我們都空有想像力 你們說的也有道理

•我們只喜歡小確幸 放棄去改變不公平

•我們都空有想像力 你們說的也有道理



他們說我是沒有用的年輕人 / 好樂團(6-3)

•他們說我是沒有用的年輕人 只顧著自己眼中沒有其他人

•他們說我是沒有用的年輕人 不懂得犧牲只想過得安穩

•他們說我是沒有用的年輕人 只顧著自己眼中沒有其他人

•他們說我是沒有用的年輕人 不懂得犧牲只想過得安穩



他們說我是沒有用的年輕人 / 好樂團(6-4)

•你會不會和我一樣 覺得自己最多就是這樣

•你會不會和我一樣 把希望寄託在別人的身上

•你會不會和我一樣 知道勉強卻還在掙扎

•你會不會和我一樣 被生活覆蓋夢想和希望



他們說我是沒有用的年輕人 / 好樂團(6-5)

•我們只喜歡小確幸 放棄去改變不公平

•我們都空有想像力 你們說的也有道理

•我們只喜歡小確幸 放棄去改變不公平

•我們都空有想像力 你們說的也有道理



他們說我是沒有用的年輕人 / 好樂團(6-6)

•他們說我是沒有用的年輕人 只顧著自己眼中沒有其他人

•他們說我是沒有用的年輕人 不懂得犧牲只想過得安穩

•我知道我是沒有用的年輕人 只聽見期盼卻不曾看到未來

•我知道我是沒有用的年輕人 委屈時只敢這樣喃喃自語



1.內省自身行為模式（風格）

的強弱項，以及如何運用它們

2. 瞭解別人如何看待自己、
並與自己互動

3. 提升“調整”自己的
風格以配合他人的能力

4. 借著整合眾人的強項
促進團隊運作

PPT下载 http://www.YPPPt.com/xiazai/

認識個人風格



進行方式

•本評量共有16題，每一題都有4項陳述，您必須對這4項
陳述排序，在您覺得最能描述您的陳述上給4分，較能描
述您的陳述給3分，不太能描述您的陳述給2分，最不能
描述您的陳述給1分。

4……………您認為最像描述自己的陳述

3……………您認為較像描述自己的陳述

2……………您認為不太像描述自己的陳述

1……………您認為最不像描述自己的陳述



課程大綱

原文網址：
https://kknews.cc/education/abrey4n.html

https://kknews.cc/education/abrey4n.html


• THANK YOU


